OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG UMSS

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Firme UMSS ustug spedycyjnych
zwigzanych z przewozami przesytek na terenie Polski.

1. Ustugi $wiadczone przez UMSS polegajg na przyspieszonym przewozie i doreczaniu przesytek pod
adres wskazany przez Zleceniodawce.

2. Przez przesytke rozumie sie paczke, pojemnik, koperte, worek lub inny pakunek przyjmowany,
przewozony i doreczany do odbiorcy.

3. Ustugi UMSS wykonywane sg na podstawie zlecenia wyrazonego w formie ustnej, pisemnej lub z
zastosowaniem elektronicznych technik przetwarzania danych.

4. Dowodem przyjecia przesylki do przewozu jest Dowdd Nadania, opatrzony przede wszystkim
unikalnym numerem oraz nazwg Zleceniobiorcy. Podpisanie przez nadawce Dowodu Nadania jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego dokumentu oraz potwierdzeniem
prawidtowosci zdeklarowanych informacji ze stanem faktycznym. Oryginat Dowodu Nadania
kazdorazowo ofrzymuje nadawca. Wszelkie zmiany danych zawartych na Dowodzie Nadania
wymagajg zastosowania formy pisemne;j.

5. UMSS dorecza przesytki wg nastepujgcych standardow:

- doreczenie przesylki pomiedzy réznymi miastami planowane jest w ciggu nastepnego dnia
roboczego po powierzeniu przesytki do przewozu

- doreczenie przesylki w obrebie granic tego samego miasta realizowane jest w dniu powierzenia
przesyitki do przewozu

Zyczenie doreczenia przesytki w innych niz wyzej opisane terminach wymaga zawarcia takiej
informacji na Dowodzie Nadania przesytki oraz potwierdzenia mozliwosci jej wykonania przez UMSS.
6. Nadawca przesyiki zobowigzany jest powierzy¢ przesytke do przewozu w stanie umozliwiajgcym jej
prawidtowy przewdz i doreczenie bez ubytkédw i uszkodzeh. Opakowanie powinno byé w
szczegolnosci wytrzymate, zamkniete i skutecznie zabezpieczone przed mozliwoscig dostepu do
zawartosci bez pozostawienia wyraznych $ladéw. Opakowanie nie moze zawiera¢ elementow, ktére
mogtyby uszkodzi¢ inne przesyiki lub srodki transportu. W przypadku, kiedy istnieje uzasadnione
przypuszczenie, ze przesytka nie jest zapakowana prawidtowo, UMSS moze przyjgé przesytke do
przewozu pod warunkiem uzyskania od Nadawcy pisemnego zapewnienia o0 przejeciu
odpowiedzialnosci za stan przesytki w czasie jej transportu do odbiorcy, lub odmoéwié przyjecia
przesyiki do przewozu.

7. Nadawca zobowigzany jest do zadeklarowania zawartosci przesyiki i ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne rozbieznosci deklaracji ze stanem faktycznym. Na wyrazne zyczenie przedstawiciela
UMSS, nadawca zobowigzany jest do okazania zawartosci przesytki celem sprawdzenia poprawnosci
ztozonej deklaraciji, jak i ustalenia, czy zadeklarowana warto$¢ przesyiki istotnie odpowiada rodzajowi i
ilosci powierzanej do przewozu przesytki. Zleceniodawca przyjmuje takze do wiadomosci, ze UMSS
ma prawo otworzy¢ przesytke i sprawdzi¢ jej zawartos¢.

8. UMSS nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych:

a) alkohol wysokoprocentowy, wyroby tytoniowe.

b) materiaty niebezpieczne, a w szczegdlnosci materiaty fatwopalne, zrgce, wybuchowe, trujgce,
zakazone, bron i amunicje

¢) narkotyki, leki psychotropowe lub halucynogenne z wyjgtkiem wysytanych przez firmy i instytucje
upowaznione do obrotu takimi przedmiotami

d) zywe zwierzeta i rosliny

e) zwioki oraz inne szczatki ludzkie lub zwierzece

f) gotowke, papiery wartosciowe i inne walory zbywalne.

g) dzieta sztuki, antyki, kamienie szlachetne, bizuterie i tym podobne towary tatwo zbywalne

h) inne przedmioty, ktére ze wzgledu na swéj charakter lub opakowanie sg zabronione w przewozie na
podstawie ogolnych przepiséw prawa.

i) towary wrazliwe na temperature — chyba, ze nadawca wyrazi zgode na ich przew6z na wtasne
ryzyko.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia powyzszego punktu, UMSS zastrzega sobie prawo
wszczecia procedury odszkodowawczej na swojg rzecz, na zasadach ogélnych.

10. Nadawca zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu doreczenia, w sposéb czytelny,
w jezyku polskim, bez skresleh i poprawek. Adres doreczenia powinien zawierac
w szczegolnosci nazwe, siedzibe, miejscowos¢ , kod pocztowy odbiorcy i telefon kontaktowy .



UMSS jest zobowigzany do podjecia préby doreczenia, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
nieprawidtowego wpisania przez Nadawce danych dotyczgcych miejsca doreczenia. UMSS nie ponosi
takze odpowiedzialnosci za opdznienie lub niemoznos¢ doreczenia przesyiki, jesli adresat zmienit
swojg siedzibe lub odméwit jej przyjecia.

11. Odmowa przyjecia przesytki winna by¢ podana na Dowodzie Nadania. W takim przypadku,
przesyika jest zwracana do nadawcy na koszt Zleceniodawcy.

12. W przypadku, gdy odbiorca stwierdza uszkodzenie lub zniszczenie przesylki konieczne jest
sporzadzenie protokotu uszkodzenia przesyiki. Protokét winien byé podpisany przez odbiorce i kuriera
doreczajgcego i stanowi zatgcznik do dokumentu potwierdzajgcego doreczenie przesytki. Jesli
protokot uszkodzenia nie zostanie sporzgdzony uznaje sig, ze przesytka zostata doreczona w dobrym
stanie. W takim przypadku roszczenia wobec UMSS, dotyczgce ztego stanu przesyiki nie bedg
uwzgledniane.

13. UMSS moze powierza¢ swoim podwykonawcom $wiadczenie ustug transportowych, a do kazdego
z takich podwykonawcow znajdg zastosowanie niniejsze warunki oraz warunki przewoznika
realizujgcego zlecenie na rzecz UMSS. W takim przypadku UMSS nie jest odpowiedzialna za catosé
ustugi, a w szczegdlnos$ci za straty, opdznienia czy inne szkody spowodowane przez podwykonawce.
14. Droge przewozu przesytki ustala UMSS w sposoéb, jaki uzna za najbardziej korzystny dla
wykonania ustugi, uwzgledniajgc w miare mozliwosci zgdania nadawcy.

15. Optatg za wykonanie ustugi obcigzany jest nadawca przesytki i jest ona naliczana wedtug
aktualnie obowigzujgcego cennika UMSS, chyba, Zze na skutek indywidualnej umowy zawartej
pomiedzy UMSS a Zleceniodawcg ustalono inaczej.

17. W przypadku, gdy Zleceniodawca wskazuje odbiorce lub inny podmiot jako pfatnika za ustuge,
zobowigzuje sie tym samym do pokrycia tych optat w przypadku, jesli wskazany ptatnik nie uisci
wszelkich powstatych naleznosci na rzecz UMSS.

18. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze dla potrzeb ustalenia wagi ptatnej przesyiki nalezy
przyja¢ albo wage brutto albo wage przyjeta z gabarytéw przesyiki, przyjmujgc wiekszg, jako
podstawe do naliczenia optaty za ustuge. Przez wage gabarytowg rozumie sie iloczyn trzech
wymiaréw przesytki (lub najmniejszego prostopaditoscianu opisanego na przesytce) w centymetrach
podzielony przez 5000.

19. Kazda przesyltka moze, na wyrazne zyczenie Zleceniodawcy, zosta¢ ubezpieczona na czas
przewozu. Zgtoszenie do ubezpieczenia nastepuje poprzez umieszczenie na Dowodzie Nadania
odpowiedniej informaciji, jak i zdeklarowania wartosci towaru. UMSS, przed przyjeciem takiej przesyiki
do przewozu, ma prawo zazadaé przedstawienia dodatkowych dokumentéw, potwierdzajgcych
wartos¢ przesyiki. Brak deklaracji, o ktérej mowa powyzej uwazany jest za rezygnacje z ubezpieczenia
przesyiki.

20. W przypadku stwierdzenia zagubienia, zawinionego uszkodzenia, ubytku lub zniszczenia
przesyiki, ktéra nie byta przedmiotem ubezpieczenia, odpowiedzialno§¢ UMSS ogranicza sie do kwoty
50,00 ztotych (piecdziesiat ztotych) za przesytke objetg jednym Dowodem Nadania.

21. W przypadku nie wykonania badz nie nalezytego wykonania ustugi, ktére spowodowato inne,
wykazane przez Zleceniodawce skutki posrednie, takie jak utrata dochodu lub innych korzysci, majg
zastosowanie przepisy art. 83 ust. 1 Ustawy Prawo Przewozowe

22. UMSS ma prawo zastawu na powierzonej do przewozu przesylce w przypadkach, jesli na
przesytce cigzg opfaty, do pobrania, ktérych zobowigzana jest UMSS oraz w przypadku stwierdzenia
nie rozliczenia innych naleznosci wynikajgcych ze $wiadczenia przez UMSS ustug na rzecz
zleceniodawcy.

23. Wszelkie reklamacje, zwigzane z realizacja ustug winny by¢ zgtoszone w formie pisemnej i
przyjmowane sg w siedzibie firmy w ciggu 7 dni liczonych od dnia doreczenia przesytki. Warunkiem
rozpatrzenia reklamacji jest uiszczenie przez Zleceniodawce kosztow transportu przesytki oraz innych
cigzacych na reklamowanej przesytce optat.

24. UMSS jest zwolniona z obowigzku rozpatrzenia reklamacji ztozonej po uptywie powyzszego
terminu.

25. Podmiotem uprawnionym do zgtoszenia reklamac;ji jest Zleceniodawca lub Adresat przesyiki, jesli
Zleceniodawca przenidst na niego prawo do dochodzenia roszczen.

26. UMSS jest zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni liczac od dnia
przedstawienia przez Reklamujgcego wszystkich niezbednych dokumentéw dotyczgcych ustugi.

27. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do potrgcenia kwot roszczen zwigzanych ze zgtoszeniem
reklamacyjnym od jakichkolwiek zobowigzan wobec UMSS.



